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  شروط الخدمة

  

ــوفر  ــات"تـــ ــب البرمجيـــ ــلاء " كوكـــ ــن العمـــ ــر مـــ ــب لكثيـــ ــبكة الويـــ ــى شـــ ــيرفرات علـــ ــع وســـ ــدة و مواقـــ ــدمات عديـــ خـــ
ــن  ــة مــ ــة . إن الغايــ ــة ممكنــ ــل خدمــ ــديم أفضــ ــتخدم وتقــ ــل مســ ــة كــ ــئولة لحمايــ ــي مســ ــذلك فهــ ــتخدمين وبــ والمســ

ــد  ــتخدم عنــ ــك كمســ ــد التزاماتــ ــي تحديــ ــة هــ ــة الحاليــ ــروط الخدمــ ــن شــ ــة مــ ــدماتنا المعروضــ ــن خــ ــتخدامك لأي مــ اســ
ــل  ــق أفضــ ــذي يحقــ ــلس الــ ــتخدام الســ ــرورية للاســ ــادئ الضــ ــد المبــ ــي تحديــ ــتنا هــ ــداف سياســ ــا. إن أهــ ــلال موقعنــ خــ
ــروط  ــأن شــ ــك بــ ــا ونعلمــ ــك معنــ ــب بــ ــك. نرحــ ــة لــ ــدماتنا المقدمــ ــع لخــ ــاجح المتوقــ ــكل النــ ــتخدمين بالشــ ــود المســ جهــ

  : د التام بالالتزام بهاالخدمة التالية ستطبق عليك كمستخدم ونرجو التقي

o قبول القواعد العامة: 

لتزامـــــات المســـــتخدمين بشـــــأن إن شـــــروط الخدمـــــة الحاليـــــة ســـــتعتبر وثيقـــــة ملزمـــــة معرفـــــة ومحـــــددة لإ .1
 الخدمات المقدمة من قبلنا

ــذه التغييــــرات نافــــذة  .2 ــبح هــ ــر ، وتصــ ــت لآخــ ر مــــن وقــ ــّ ــن أن تعــــدل وتغيــ ــة يمكــ ــة الحاليــ ــروط الخدمــ إن شــ
ــد أن تعلــــن  ــرة بعــ ــع الإمباشــ ــا علــــى الموقــ ــذا   لكترونــــيمــــن قبلنــ ــل هــ ــبقا بمثــ ــن نعطــــي إشــــعارا مســ ولــ

 .  التغيير
ســــتخدام اتفاقيــــة المســــتخدم إن كــــل بنــــود هــــذا العقــــد خاضــــعة لشــــروط الخدمــــة و سياســــة التعامــــل و الإ .3

  . والموضحة على الموقع
كمــــا هــــو  جميــــع العمليــــات المنفــــذة مــــن خــــلال اســــتخدامك لخــــدماتنا ســــتكون ملزمــــة للأطــــراف المعنيــــين  .4

ــتخدام  ــن اســ ــك أو مــ ــن قبلــ ــذة مــ ــات المنفــ ــن العمليــ ــة أي مــ ــة الحاليــ ــروط الخدمــ ــم شــ ــا، وتحكــ ــرر هنــ مقــ
 . حسابك أو من الخدمة المقدمة لك

ســـــتخدام ، حترام أهـــــدافنا كمـــــا هـــــي موصـــــوفة هنـــــا وبسياســـــة الإإكـــــل مســـــتخدم لخـــــدماتنا يتعهـــــد بـــــ .5
ــال ــبيل المثــ ــى ســ ــة (علــ ــة مختلفــ ــراض ممنوعــ ــتخدامها لأغــ ــدم اســ ــبكات , ا :وبعــ ــع و الشــ ــراق المواقــ ختــ

ــاهم  ــرين دون رضــ ــلة الآخــ ــبام مراســ ــباقات  (Spam)  ســ ــة ، ســ ــع الهرميــ ــلة، المواقــ ــائل المتسلســ ، الرســ
 .)أو غيرها ( top ) المواقع

ــت  .6 ــة ( أي كانـ ــة الخدمـ ــع تكلفـ ــي دفـ ــأخير فـ ــال التـ ــي حـ ــةإفـ ــافة , دردشـ ــميم ,  , ستضـ ــت إتصـ ــتراك انترنـ شـ
ــرة  ــا ) لفتــ ــاريخ 3.. وغيرهــ ــن تــ ــام مــ ــاف إ أيــ ــيتم إيقــ ــد فســ ــد التجديــ ــة أو عنــ ــري للخدمــ ــرقم الســ ــتلام الــ ســ

 50الخدمـــة ، و لـــن يـــتم إعادتهـــا إلاّ حــــين اســـتلام المســـتحقات كاملـــة وســــوف يـــتم إضـــافة رســـوم قــــدرها 
ریال ســــعودي نظيــــر إعــــادة فــــتح الخدمــــة للمشــــتركين عنــــد التــــأخير عــــن الســــداد و مشــــتركي الســــيرفرات 

ــدر ــاف رســــوم قــ ــة والمشــــتركة فيضــ ــوم  200ها الخاصــ ــن كــــل يــ وفــــي حالــــة  ,ریال 1ریال ســــعودي , وعــ
أيـــام فإننـــا ســـوف نقـــوم آســـفين بإلغـــاء الخدمـــة نهائيـــاً ، و لا نتحمـــل أيـــة مســـؤولية  10التـــأخير لأكثـــر مـــن 

  .عن الأضرار التي قد تلحق بالمستخدم نتيجة هذا التوقف والإلغاء
ار العميــــل لنــــا عــــن قيامــــة بعمليــــة يــــتم تشــــغيل الخدمــــة بعــــد عمليــــة الــــدفع مباشــــرة , وذلــــك بعــــد إخطــــ .7

ــيرة ــالة قصــ ــال رســ ــلال إرســ ــن خــ ــدفع مــ ــبة   (SMS)  الــ ــم المحاســ ــاص بقســ ــاتف الخــ ــم الهــ ــى رقــ علــ
  (Info@program-planet.com)) أو على البريد الإلكتروني  00966546677122(

ــة  .8 ـــ خدمـ ــا لـ ــاص بهـ ــع خـ ــلال موقـ ــن خـ ــل مـ ــدم والمتكامـ ــي المتقـ ــدعم الفنـ ــة الـ ــأتنا خدمـ ــدم منشـ ــلاء تقـ العمـ
ــن  ــة مــ ــكلات الناتجــ ــل المشــ ــى حــ ــي علــ ــدعم الفنــ ــة الــ ــوم مهمــ ــم , وتقــ ــدائم معهــ ــل الــ ــمان التواصــ ولضــ

وهـــي غيــــر مســـئوله عـــن المشــــاكل الناتجـــة مــــن  ,الســـيرفر نفســـه وإجابــــة علـــى استفســـارات العمــــلاء
 . استخدام أو تركيب العميل لأي برامج أو أي ملف

كمـــا أنـــه مســـئول عــــن  ,اط نـــاتج عـــن حســــابه يعتبـــر المســـتخدم مســـئول مســـؤولية كاملــــة عـــن أي نشـــ .9
 .  تأمين اسم المستخدم وكلمة المرور التي يستخدمها
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o  خدماتنا :  

ــك، ولكـــن دونمـــا   ــرة بمـــا فـــي ذلـ إن منشـــأتنا تـــزود مســـتخدميها مـــن خـــلال موقعهـــا بعـــدة خـــدمات إلكترونيـــة مباشـ
مواقــــع , اشــــتراكات إنترنــــت , خــــدمات تصــــميم  ,حصــــر استضــــافة مواقــــع , ســــيرفرات خاصــــة , ســــيرفرات مشــــتركة 

إن أي خــــدمات جديــــدة ستخضــــع لشــــروط الخدمــــة الحاليــــة، إلا إذا نــــص علــــى  . البريــــد , أســــماء النطــــاق وغيرهــــا
غيـــر ذلـــك صـــراحة مـــن قبلنـــا . تحـــتفظ كوكـــب البرمجيــــات بحقهـــا فـــي أي وقـــت بتعـــديل أو إلغـــاء أو تعليـــق أي جــــزء 

ق أن كوكـــب البرمجيـــات لـــن تكـــون مســـئولة تجاهـــك بـــأي شـــكل مـــن الخـــدمات وبـــدون إشـــعار مســـبق. وأنـــك توافـــ
  من الأشكال بسبب مثل هذا التعديل أو الإلغاء أو الوقف أو التعليق للخدمات أو أي جزء منها . 

 

o  تزامات التسجيل وطلب خدمةإل 

 : المعلومات الصحيحة  -أ

ة لتســــجيلك بصــــورة صــــحيحة للتســــجيل وطلــــب خدمــــة مــــن موقعنــــا تلتــــزم بإعطــــاء جميــــع المعلومــــات المطلوبــــ  •
ــع ــات علــــى موقــ ــجيل والطلبــ ــاذج التســ ــة علــــى نمــ ــرى المطلوبــ ــات الأخــ ــع المعلومــ ــوان وجميــ ــم، والعنــ  مثــــل الاســ

program-planet.com تهــــاء مــــن التســــجيل فــــي موقعنــــا ســــتكون وحــــدك مســــئولا فــــي أي وقــــت عــــن أي نبعــــد الإ
عبــــر الخــــدمات. وتتعهــــد بــــأن تقــــوم وفــــورا، عبــــارات خاطئــــة أو معلومــــات غيــــر صــــحيحة أو احتياليــــة مرســــلة منــــك أو 

بتحـــــديث المعلومـــــات المعطـــــاة منـــــك ، فـــــي حـــــال أي تغييـــــر أو تبعـــــا لأيـــــة ظـــــروف أخـــــرى. أي احتيـــــال أو تقـــــديم 
ســـــتعمال خـــــاطئ متعمـــــد لخـــــدماتنا مخالفـــــا لشـــــروط الخدمـــــة الحاليـــــة ســـــيؤدي مباشـــــرة إلمعلومـــــات خاطئـــــة أو 

يضــــات ماليــــة يتوجــــب دفعهــــا لنــــا أو أي تعــــويض آخــــر نتيجــــة إلــــى تعليــــق أو إنهــــاء حســــابك دون المســــاس بــــأي تعو
 . إخلالك بالعقد

 :د خدماتناأحشتراك في الإ -ب

 .سمك وتزويدك بكلمة سرإبعد التسجيل معنا سيفتح لك حسابا ب .1
ــبب أو  .2 ــدماتنا لأي ســ ــد خــ ــك لأحــ ــض طلبــ ــول أو رفــ ــديرها، بقبــ ــا لتقــ ــا، وفقــ ــات بحقهــ ــب البرمجيــ ــتفظ كوكــ تحــ

 .لية الواردة هناوفقا لشروط الخدمة الحا
ــن  .3 ــذة عـ ــات المنفـ ــع العمليـ ــن جميـ ــئولا عـ ــتكون مسـ ــر، وسـ ــة السـ ــرية كلمـ ــى سـ ــة علـ ــى المحافظـ ــق علـ توافـ

ــك. § أنــــك توافــــق علــــى  ــة لــ ــون ملزمــ ــابك تكــ ــذة عــــن طريــــق حســ ــة منفــ ــابك : § إن أي عمليــ طريــــق حســ
ــك. § يجـــب أن  ــر الخاصـــة بـ ــابك /أو لكلمـــة السـ ــه علـــى حسـ ــر مصـــرح بـ ــا فـــورا عـــن أي اســـتعمال غيـ إبلاغنـ

ــر ــن الخـ ــق مـ ــاب ، تتحقـ ــى الحسـ ــاطاتك علـ ــن نشـ ــاء مـ ــد الانتهـ ــتحكم بعـ ــة الـ ــابك أو لوحـ ــن حسـ ــل مـ وج الكامـ
 . لتزام بذلك سيكون على تبعتك ومسؤوليتك الكاملةلإاأي فقدان أو ضرر يصيبك نتيجة لعدم  
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o  السلوك العام:  

مناســــباً ، بشــــرط يحــــق للمســــتخدم اســــتثمار الخدمــــة المقدمــــة لــــه مــــن قبلنــــا علــــى النحــــو الــــذي يــــراه  .1
ــم  ــرين إلا إذا تــ ــخاص آخــ ــع لأشــ ــادة البيــ ــرين أو إعــ ــى الآخــ ــال علــ ــب و الاحتيــ ــداع أو النصــ ــدم الغــــش أو الخــ عــ

 . اتفاق مسبق بين العميل وبين ”كوكب البرمجيات” مباشرة
لـــن تكـــون كوكـــب البرمجيـــات مســــئولة عـــن أي معلومـــات أو محتويـــات غيــــر صـــحيحة أو غيـــر كاملـــة مقدمــــة  .2

ــتخ ــد مــــن قبــــل أي مســ ــر صــــحيحة يجــــب أن يــــتم تصــــحيحها وفــــق الأصــــول بعــ دم، ولكــــن أي معلومــــات غيــ
ــتم  ــى يــ ــة حتــ ــا وقــــف الخدمــ ــا أو ربمــ ــا كاملــــة أو جزئيــ ــتم إزالتهــ ــي، أو أن يــ ــرف معنــ ــن أي طــ ــعار مــ الإشــ

 .تصحيحها وفق تقدير” كوكب البرمجيات” الخاص
المعــــايير الدوليــــة أنــــك كمســــتخدم يهــــتم باســــتمرار بــــأن تبقــــى خــــدمات كوكــــب البرمجيــــات علــــى مســــتوى  .3

عـــن أي مخالفـــات علـــى حقـــوق الأطـــراف الآخـــرين  (لباقـــة الشـــبكة)، بإمكانـــك أن تبلـــغ كوكـــب البرمجيـــات
ــب  ــتقوم “كوكــ ــة. ســ ــروط الخدمــ ــاك لشــ ــن أي انتهــ ــتخدام ، أو عــ ــة أو الاســ ــدمات المقدمــ ــق بالخــ ــا يتعلــ فيمــ

ــة ،  ــاك أو المخالفــ ــذا الانتهــ ــف هــ ــة لوقــ ــراءات اللازمــ ــاذ الإجــ ــات” باتخــ ــات البرمجيــ ــحب المعلومــ ــر بســ أو تباشــ
 .أو وقف ذلك المصدر ، وإعلام مستخدميها عن هذا إذا رأت لذلك ضرورة

ســــوف تلتــــزم بكافــــة القــــوانين والأنظمــــة الوطنيــــة أو الدوليــــة المطبقــــة، بمــــا فــــي ذلــــك مــــا يســــيء إلــــى  .4
ــنهج أهــــل الســــنة والجماعــــة ســــواء بــــالتلميح أو  ــلام أو مــــا يخــــالف الشــــريعة الإســــلامية علــــى مــ الإســ

و المحتويــــات التــــي تعتبــــر مؤذيــــة أو مشـــــوهة لأي  .التصــــريح أو الإســــاءة إلــــى أي ديــــن مــــن الأديــــان 
ســـــلالة ، عقيـــــدة ، لـــــون ، أو جـــــنس معـــــين. كـــــذلك عليـــــك أن تمتنـــــع عـــــن عـــــرض أو بيـــــع أو اســـــتخدام 
ــد  ــى ودون تحديـــ ــافة إلـــ ــة ، بالإضـــ ــواد الفاحشـــ ــروقات والمـــ ــلحة والمســـ ــة مثـــــل الأســـ ــات الممنوعـــ المحتويـــ

والســـــكربتات والخـــــدمات غيـــــر المرخصـــــة أو المقرصـــــنة و الأقـــــراص المدمجـــــة والبرمجيـــــات وأفـــــلام البـــــرامج 
ــث ــرف ثالـ ــة لطـ ــة الفكريـ ــوق الملكيـ ــل بحقـ ــي تخـ ــديو التـ ــل  .الفيـ ــل كامـ ــى تحمـ ــق علـ ــك توافـ ــه، فإنـ ــاء عليـ وبنـ

 .المسؤولية عن أي محتوى، أو استخدام من خلال حسابك على كوكب البرمجيات
ــويض و .5 ــى تعــ ــق علــ ــك توافــ ــاتأنــ ــب البرمجيــ ــن كوكــ ــارة عــ ــمان الخســ ــد   ضــ ــدم ضــ ــاء مقــ ــن ورود أي إدعــ مــ

ــك  ــن قبلــ ــلال مــ ــن أي إخــ ــتخدام أو عــ ــن اســ ــاتج عــ ــى أو نــ ــي علــ ــر مبنــ ــرف آخــ ــن طــ ــات مــ ــب البرمجيــ كوكــ
بحقــــوق الملكيــــة الفكريــــة لشــــخص ثالــــث . كمــــا أنــــك ســــتعوض وتضــــمن الخســــارة عــــن كوكــــب البرمجيــــات 

ــال ــائر أو تكــــ ــات أو خســــ ــؤوليات أو تعويضــــ ــن أي مســــ ــاوى عــــ ــاءات أو دعــــ ــوم أو ادعــــ ــاريف ورســــ يف أو مصــــ
ــرة  ــر مباشـــ ــرة أو غيـــ ــة مباشـــ ــة بطريقـــ ــلال أي علاقـــ ــن خـــ ــان، مـــ ــبب كـــ ــن أي ســـ ــئة عـــ ــة ناشـــ قانونيـــ

 .باستخدامك أو إيصالك بالخدمات، أو ناتج عن عدم التزامك بشروط الخدمة الحالية
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o  الأعمال الممنوعة:  

لخـــدمات كوكــــب البرمجيـــات مـــن أجـــل اســـتخدام , توزيـــع ، تخــــزين ، أنـــك توافـــق علـــى عـــدم أي اســـتخدام  .1
معالجـــة ، أو الـــربط إلـــى أي مـــن التـــالي: المـــواد الغيـــر قانونيـــة : هـــذا يتضـــمن الأعمـــال والبـــرامج محفوظــــة 
ــة لأي  ــوانين والأنظمــ ــع القــ ــارض مــ ــادة تتعــ ــوتية ، وأي مــ ــات صــ ــديو أو ملفــ ــة ، فيــ ــوات التجاريــ ــوق ، الأصــ الحقــ

رعية , أو غيـــر مخـــول باســـتعماله كلـــه أو بعضـــه، أو أنـــه لـــيس مـــن حقـــك نشـــره ، أو حكومـــة أو منظمـــة شـــ
ــذا  ــالغين : هــ ــواد البــ ــرى. § مــ ــة أخــ ــوق ملكيــ ــة حقــ ــا لأيــ ــر أو خارقــ ــة للغيــ ــة الفكريــ ــوق الملكيــ ــا لحقــ مخالفــ
يتضــــمن كــــل الإباحيــــات ، الصــــور الجنســــية ، أو مختلـــــف المحتويــــات الفاســــقة والفاحشــــة ممــــا يتضـــــمن 

ــف ــة ، العنــ ـــ  النجاســ ــر كــ ــا يعتبــ ــرد فيمــ ــم المنفــ ــتكون الحكــ ــات ســ ــب البرمجيــ ــجة . كوكــ ــات ناضــ أو أي محتويــ
ــات التـــــي تعتبـــــر مؤذيـــــة أو مشـــــوهة لأي ســـــلالة ، عقيـــــدة ، لـــــون ، أو جـــــنس  ــالغين”. المحتويـــ “مـــــواد بـــ

ــنة  ــواد مقرصـ ــين. § مـ ــنة ، الــــ –معـ ــرامج المقرصـ ــه البـ ــا فيـ ـــ  ROMS بمـ ــاكرز  Emulatorsوالـ ــرامج الهـ ، و بـ
ــراق ك ــات أو واختــ ــات أو البيانــ ــلاف ملفــ ــد إتــ ــا بقصــ ــات أو غيرهــ ــس و أي فيروســ ــرامج التجســ ــر وبــ ــات الســ لمــ

ــنة  ــة ب “أحصــ ــات المعروفــ ــي ذلــــك الفيروســ ــا فــ ــوتر ، بمــ ــوتر أو أنظمــــة الكمبيــ ــزة الكمبيــ ــات أو أجهــ البرمجيــ
ــة ــة أو ملغيــ ــرى مؤذيــ ــرامج أخــ ــة بــ ــة أو أيــ ــل الموقوتــ ــدان والقنابــ ــروادة” والديــ ــوائم البريد .طــ ــال القــ ــة إرســ يــ

ــلة أو  ــائل المتسلســـ ــة أو الرســـ ــة أو ترويجيـــ ــواد إعلانيـــ ــال مـــ ــبام) أو إرســـ ــة (ســـ ــر مرغوبـــ ــائل الغيـــ والرســـ
ــذا لا  ــى هــ ــاء علــ ــوانين وبنــ ــة والقــ ــة للأنظمــ ــة ومخالفــ ــر مرغوبــ ــلات الغيــ ــن المراســ ــكل مــ ــة، أو أي شــ الهرميــ

ریال  300يــــتم فــــتح الموقــــع الا بعــــد موافقــــة كوكــــب البرمجيــــات وعلــــى المســــتخدم دفــــع غرامــــة وقــــدرها 
ــراض  ــات” لأغــ ــب البرمجيــ ــدمات ” كوكــ ــتخدم خــ ــت أو تســ ــة كانــ ــأي طريقــ ــوش بــ ــن تشــ ــك لــ ــعودي . § أنــ ســ

ــل ــاب . مثــ ــيف أو حســ ــبكة أو مستضــ ــان أي شــ ــرية و أمــ ــرق ســ ــرة SPAM تخــ ــات كبيــ ــال دفعــ  أو إرســ
(flooding) ــي ــد الإلكترونــ ــر البريــ ــبكة أو  (mail bombing) ، تفجيــ ــل الشــ ــرى لتحميــ ــة أخــ أو أي محاولــ
ــررة الســــيرفرات  ــا كليــــة وبنــــاء علــــى هــــذا يــــتم دفــــع الغرامــــة المقــ الخاصــــة بهــــا فــــوق طاقتهــــا أو تحطيمهــ

 . ریال سعودي 300وهي  
ــالف أي  .2 ــا، أو يخــ ــولا بهــ ــة معمــ ــة أو دوليــ ــوانين وطنيــ ــة قــ ــرق أيــ ــكل يخــ ــدمات بشــ ــتخدم الخــ ــن تســ ــك لــ أنــ

ــات ــب البرمجيـــ ــة  كوكـــ ــة لسياســـ ــت. أي مخالفـــ ــولا للإنترنـــ ــول مقبـــ ــال المم بروتوكـــ ــوص الأعمـــ ــة بخصـــ نوعـــ
كوكــــب البرمجيــــات دون إشــــعار مســــبق وإلــــى وقــــف  والمــــذكورة أعــــلاه ســــتؤدي إلــــى إنهــــاء حســــابك مــــع 

ــافة إلــــى ذلــــك، فإنــــك توافــــق علــــى  ــاكم المختصــــة. بالإضــ ــام المحــ ــاتك أمــ ــا مقاضــ ــدمات وربمــ تزويــــدك بالخــ
ــات ــب البرمجيــ ــن  كوكــ ــارة عــ ــمن الخســ ــاملا وتضــ ــا كــ ــات تعويضــ ــب البرمجيــ ــويض كوكــ ــائر أو  تعــ ــن أي خســ عــ

ــال تعو ــات قانونيــــة ناتجــــة عــــن أو متصــــلة بــــأي طريــــق بقيامــــك بالأفعــ ــات أو ملاحقــ ــات أو مطالبــ يضــــات أو نفقــ
 . السابقة

o  الـ سبام:  

هـــو فعـــل إعـــلان أو إرســــال بريـــد إلكترونـــي أو بـــث أو غيـــره عـــن طريـــق الخــــدمات  (Spamming) تعريـــف ســـبام أو
مــــواد إعلانيــــة وترويجيــــة، لبقيــــة المســــتخدمين رســــائل أو محتويــــات غيــــر مطلوبــــة وغيــــر ملتمســــة، بمــــا فــــي ذلــــك 

ــون  ــمل دون أن يكـــ ــبام يشـــ ــوى . ســـ ــائل أو المحتـــ ــذه الرســـ ــل هـــ ــتقبال مثـــ ــمحون باســـ ــون أو لا يســـ ــذين لا يرغبـــ الـــ
إرســــال المراســــلات التافهــــة. § الاســــتخدام غيــــر المســــموح لقــــوائم الأشــــخاص دون مــــوافقتهم  § :مقتصــــرا علــــى

تجاريــــة للأشـــــخاص أو المجموعـــــات الإخباريــــة بالبريـــــد الإلكترونـــــي.  المســــبقة لمثـــــل هــــذه لمراســـــلات. § إعلانـــــات
ــد  ــال بالبريــ ــة أو إرســ ــر لائقــ ــائل غيــ ــال رســ ــتهداف وإرســ ــة. § اســ ــة طريقــ ــتخدمين بأيــ ــد المســ ــرش و/أو تهديــ § التحــ
ــن  ــلة مـ ــبام المرسـ ــال السـ ــن أعمـ ــد مـ ــبام للحـ ـــ سـ ـــ الـ ــم بـ ــة وتحكـ ــام رقابـ ــديها نظـ ــات” لـ ــب البرمجيـ ــي. ” كوكـ الإلكترونـ

ــى ال ــتخدمين وإلــ ــن المســ ــكوى مــ ــل وأي شــ ــى كــ ــة علــ ــدها للإجابــ ــتبذل جهــ ــات” ســ ــب البرمجيــ ــتخدمين. “كوكــ مســ
ــة ــة لسياسـ ــوص. أي مخالفـ ــذا الخصـ ــع  ” بهـ ــابك مـ ــاء حسـ ــى إنهـ ــتؤدي إلـ ــبام سـ ــوص السـ ــات” بخصـ ــب البرمجيـ كوكـ

دون إشـــــعار مســـــبق وإلـــــى وقـــــف تزويـــــدك بالخـــــدمات وربمـــــا مقاضـــــاتك أمـــــام المحـــــاكم  ”“كوكـــــب البرمجيـــــات
بالإضــــافة إلــــى ذلــــك، فإنــــك توافــــق علــــى تعــــويض “كوكــــب البرمجيــــات” تعويضــــا كــــاملا وتضــــمن الخســــارة المختصــــة. 

ــن أو  ــة عــ ــة ناتجــ ــات قانونيــ ــات أو ملاحقــ ــات أو مطالبــ ــات أو نفقــ ــائر أو تعويضــ ــن أي خســ ــات” عــ ــب البرمجيــ ــن ” كوكــ عــ
 متصلة بأي طريق بقيامك بأفعال السبام

o  استخدام الخدمة   
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ــة   ــدمات المقدمـــ ــتخدام الخـــ ــي ، يمنـــــع اســـ ــك الرئيســـ ــى المالـــ ــر فقـــــط علـــ ــات” ينحصـــ ــب البرمجيـــ ــن ” كوكـــ مـــ
ــر  ــل أو بغيــ ــة بمقابــ ــوفير الخدمــ ــزين ، أو تــ ــع تخــ ــادة بيــ ــاب أو إعــ ــى الحســ ــدخول إلــ ــد بالــ ــويض احــ ــتخدمين تفــ للمســ

ــين  ــتخدم وبــ ــين المســ ــبق بــ ــاق مســ ــم اتفــ ــرين إلا إذا تــ ــخاص آخــ ــواقعهم لأشــ ــن مــ ــل مــ ــات” . ”مقابــ ــب البرمجيــ كوكــ
محاولـــــة لتشـــــويه ســـــمعة أو التســـــبب بـــــأذى لخادمـــــات أو عمـــــلاء أو مســـــتخدمي ” كوكـــــب يمنـــــع منعـــــا باتـــــا أي 

ــاء  ــاف مؤقـــــت أو إنهـــ ــذير ، إيقـــ ــه تحـــ ــتج عنـــ ــن أن ينـــ ــاب يمكـــ ــرعي لأي حســـ ــر شـــ ــتخدام الغيـــ ــات” . الاســـ البرمجيـــ
  . الخدمة أو حتى دعوى قانونية

o  الإعفاء من المسؤولية:  

ــب .1 ــرف وتراقــ ــا أن تشــ ــيس بإمكانهــ ــن ولــ ــب البرمجيــــات لــ ــى الدقــــة أو  كوكــ ــق ودون اقتصــــار علــ (فيمــــا تعلــ
ــى  ــرض علـــ ــي تعـــ ــواد التـــ ــات أو المـــ ــع المحتويـــ ــة) لأي وجميـــ ــة أو الجديـــ ــة أو الكماليـــ ــرعية أو النوعيـــ الشـــ
مواقـــــع مســـــتخدميها (باســـــتثناء تلـــــك المبتكـــــرة والمملوكـــــة مـــــن قبـــــل ” كوكـــــب البرمجيـــــات”. وبالتـــــالي، 

ي محتــــوى أو مــــواد أو الأضــــرار المتعلقــــة بــــه، فإنــــك توافــــق أن كوكــــب البرمجيــــات لــــن تكــــون مســــئولة عــــن أ
ــق أن  ــك توافــ ــوى. أنــ ــذا المحتــ ــر هــ ــتخدام أو نشــ ــن اســ ــبب ومــ ــأ بســ ــي تنشــ ــدعاوى التــ ــائر أو الــ أو الخســ
ــلبي أو  ــأثير ســـ ــك أي تـــ ــتقدر بنفســـ ــك ســـ ــا أنـــ ــؤوليتك، كمـــ ــى مســـ ــيكون علـــ ــدمات ســـ ــتخدامك للخـــ اســـ

ــ ــك أو مــ ــن قبلــ ــتخدامه مــ ــب اســ ــن المناســ ــان مــ ــدر إذا كــ ــوى، وتقــ ــي للمحتــ ــول عكســ ــر مخــ ــخص آخــ ن شــ
 .منك بالدخول إلى الخدمة عن طريق حسابك

ــات  .2 كوكـــــب البرمجيـــــات لـــــن تكـــــون مســـــئولة عـــــن أي صـــــفقة غيـــــر مدفوعـــــة القيمـــــة (أو أي مـــــن النفقـــ
كمــــا أنهــــا لــــن تضــــمن المقــــدرة  ”المتعلقــــة بهــــا) تــــم إجراؤهــــا مــــن خــــلال خــــدمات ” كوكــــب البرمجيــــات

 .المالية لمستخدميها
ــ .3 ــات أو تعــ ــفقات أو عمليــ ــون أي صــ ــؤوليتك وتكــ ــى مســ ــتكون علــ ــة ســ ــلال الخدمــ ــن خــ ــك مــ ــة منــ املات منفعــ

نافــــذة بينــــك وبــــين ذلــــك الطــــرف الآخــــر. ولــــن تكــــون ” كوكــــب البرمجيــــات ” بــــأي ظــــرف، مســــئولة عــــن أي 
خســـــارة أو إضـــــرار أو تكـــــاليف أو نفقـــــات أو دعـــــاوى ناشـــــئة بســـــبب أو مـــــن هـــــذه الصـــــفقات أو التعـــــاملات 

 .و نتيجة تعاملاتك مع المستخدمين الآخرين عن طريق الختكبدتها نتيجة لاستخدامك الخدمة أ
ــهرية .4 ــبوعة , شــ ــة , أســ ــة ( يوميــ ــخة أحتياطيــ ــذ نســ ــوم بأخــ ــات تقــ ــب البرمجيــ ــب  , ( كوكــ ــن كوكــ ولكــ

ــؤولية  ــراً مســ ــي أولاً وأخيــ ــة هــ ــخ الأحتياطيــ ــا أن النســ ــل كمــ ــات العميــ ــن ملفــ ــؤولة عــ ــر مســ ــات غيــ البرمجيــ
ــق  ــل ويحــ ــاتالعميــ ــب البرمجيــ ــة  لكوكــ ــخة أحتياطيــ ــل بنســ ــد أي عميــ ــن تزويــ ــت عــ ــي أي وقــ ــع وفــ ان تمتنــ

  حسبما تراه مناسباً 

o  الاستثناء من الضمانات  

أنـــك تقـــر وتوافــــق، باســـتثناء مــــا ورد هنـــا، أن الخـــدمات مقدمــــة كمـــا هــــي علـــى علاتهـــا بــــدون أي ضـــمان صــــريح أو 
احتياجاتــــــك أو ضــــــمني. بشــــــكل خــــــاص، “كوكــــــب البرمجيــــــات” لا تضــــــمن أن الخدمــــــة ســــــتتوافق مــــــع أي مــــــن 

متطلباتــــك الخاصــــة، كمــــا لا تقــــر ” كوكــــب البرمجيــــات” بــــأن الخدمــــة ســــتكون خاليــــة مــــن الأخطــــاء أو الانقطاعــــات، أو 
ــاء.  ــن الأخطــ ــة مــ ــتكون خاليــ ــات” ســ ــب البرمجيــ ــات ” كوكــ ــت ، ولا أن برمجيــ ــي الوقــ ــة فــ ــة أو دقيقــ ــتكون آمنــ ــا ســ أنهــ

ــتخدام ــذا الاســ ــرّاء هــ ــن جــ ــك مــ ــل لــ ــرار تحصــ ــك توافــــق أن أي أضــ ــتخدام  أنــ ــكربتات أو اســ ــات والســ أو تركيــــب البرمجيــ
ــؤوليتك ــيكون علـــى مسـ ــدمات سـ ــل  ” .الخـ ــدمات بأفضـ ــعها لتقـــديم الخـ ــا بوسـ ــديم مـ ــاول تقـ ــات” تحـ ــب البرمجيـ كوكـ

  ” كوكب البرمجيات” مسئولة عن أي أضرار قد تنشأ   شكل ممكن وبأن تكون بأداء رائع لذا لن تكون 

o    سياسة السرية والخصوصية:  

البرمجيـــــات بالحفـــــاظ علـــــى ســـــريةّ المعلومـــــات الشخصـــــية المتعلقـــــة بعملائهـــــا بشـــــكل كامـــــل ، و  تلتـــــزم كوكـــــب
ــريب لأي  ــب أو التســ ــث أو التخريــ ــن العبــ ــتأجرة مــ ــاحة المســ ــي المســ ــوفرة فــ ــوادهم المتــ ــى مــ ــة علــ ــذلك المحافظــ كــ

  عتمدةجهة كانت و لا يحق لـ شبكة كوكب البرمجيات تسريب أية معلومات و لأية جهة إلا بحكم قانوني م
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o إلغاء العقد:  

فـــي حالـــة رغبـــة العميـــل بإلغـــاء العقــــد فلابـــد منـــه مـــن مراســـلة “كوكــــب البرمجيـــات” بريـــداً أو عبـــر الفـــاكس قبــــل 
 انتهاء العقد بـ عشرة أيام على اقل تقدير لإلغاء العقد

o الإنهاء:  

ــوى، أو  -1 ــدها، أي محتـــ ــديرها وحـــ ــا لتقـــ ــي، وفقـــ ــل أو تمحـــ ــات” أن تنقـــ ــب البرمجيـــ ــواد ” كوكـــ ــات أو مـــ معلومـــ
تعتـــــرض عليهـــــا ” كوكـــــب البرمجيـــــات” لأي ســـــبب كـــــان، كـــــأن يخـــــالف أي شـــــرط مـــــن شـــــروط الخدمـــــة 

 .الحالية أو أي قانون أو تعليمات مطبقة متعلقة به
ــابك مــــع  -2 كوكــــب  ”أي خــــرق منــــك لأي شــــرط مــــن شــــروط الخدمــــة الحاليــــة ســــيؤدي إلــــى إغــــلاق حســ

 .ات المتعلقة به معكم دون إشعار مسبقالبرمجيات” وإلى الإنهاء الفوري لجميع العملي
ــابك  -3 الأعمــــال الممنوعــــة )مــــن ضــــمن الخــــرق المــــادي لشــــروط الخدمــــة الحاليــــة المــــؤدي إلــــى إنهــــاء حســ

ــا).  ــا جزائيــــ ــن المحتمــــــل ملاحقتهــــ ــبام ومــــ ــال الســــ ــامس و أعمــــ ــد الخــــ ــذكورة فــــــي البنــــ ــا والمــــ تمامــــ
ــر مو ــال غيــ ــن أي أفعــ ــا عــ ــئولين تمامــ ــيكونون مســ ــالفون ســ ــتخدمون المخــ ــتم المســ ــد يــ ــول وقــ ــة للأصــ افقــ

 .مقاضاتهم وفق الأصول أمام المحاكم المختصة
ســـــوف تكـــــون الحكـــــم المنفـــــرد فيمـــــا يشـــــكل انتهاكـــــا لأي مـــــن القواعـــــد والشـــــروط  كوكـــــب البرمجيـــــات -4

ــق  ــبب ولا يحــ ــة ســ ــت ولأيــ ــي أي وقــ ــل فــ ــة العميــ ــاء خدمــ ــا لإلغــ ــلاحية أيضــ ــك الصــ ــلاه وتمتلــ ــذكورة أعــ المــ
 للعميل المطالبة بأي مبالغ مدفوع

o  مسؤولية ” كوكب البرمجيات  

كوكـــب البرمجيـــات” ليســـت ملزمـــة بـــأي شـــكل تجـــاه أي إدعـــاء مبنـــي أو ناشـــئ عـــن “بـــالرغم ممـــا ورد هنـــا، فـــإن 
ســـــلوك أي مســـــتخدم أو إســـــاءة تصـــــرف أو أي محتـــــوى غيـــــر قـــــانوني أو غيـــــر دقيـــــق أو أعمـــــال الســـــبام أو عـــــدم 

ــالقوانين  ــه بــ ــدم التزامــ ــة أو عــ ــروط الخدمــ ــتخدم بشــ ــزام المســ ــوز  التــ ــره. لا يجــ ــة، أو غيــ ــة بالخدمــ ــات المتعلقــ والتعليمــ
بـــأي حـــال مـــن الأحـــوال، أن تشـــمل مســـؤولية “كوكـــب البرمجيـــات” الناشـــئة بســـبب عقـــد أو فعـــل ضـــار أيـــة أضـــرار 
ــائر، مباشـــرة أو غيـــر مباشـــرة، فرعيـــة أو طارئـــة أو متوقعـــة، بمـــا فـــي ذلـــك ولكـــن مـــع عـــدم الاقتصـــار علـــى،  أو خسـ

ــات ــائر و التعويضـــ ــك الخســـ ــة الإ تلـــ ــز أو تكلفـــ ــات أو الرمـــ ــدان البيانـــ ــالات أو فقـــ ــان الاتصـــ ــة بأمـــ ــتخدام أو المرتبطـــ ســـ
حتمـــــال وقـــــوع إخســـــارة الأربـــــاح و/أو حســـــن النيـــــة، حتـــــى وإن كانـــــت “كوكـــــب البرمجيـــــات” قـــــد أحيطـــــت علمـــــاً ب

ــى،  ــار علــ ــن دون الاقتصــ ــن، ولكــ ــئة عــ ــرار الناشــ ــتخدام إالأضــ ــاع الاســ ــة وانقطــ ــائج ذات العلاقــ ــة والنتــ ــتعمال الخدمــ ســ
ــب  ــذلك ” كوكــ ــة. كــ ــلال الخدمــ ــن خــ ــذة مــ ــفقات المنفــ ــاملات والصــ ــة والتعــ ــى الخدمــ ــدخول إلــ ــض الــ ــال ورفــ أو الاتصــ

دمـــة تـــم إلغاءهــــا بســـبب انتهاكهـــا لأحــــد أو البرمجيـــات” لهـــا الحــــق فـــي الاحتفـــاظ بأيــــة مبـــالغ ســـبق دفعهــــا لأي خ
 .بعض الشروط والالتزامات أو السياسات المذكورة ورفض أو إلغاء أو تعليق الخدمة وفقاً لما تراه

o  حقوق الملكية الفكرية:  

كوكـــــب البرمجيـــــات” أو “لتـــــزام أو الخـــــرق لأي مـــــن حقـــــوق ســـــتكون مســـــئولا قانونـــــا عـــــن أي مخالفـــــة للإ -1
  كرية.حقوق الغير للملكية الف

فــــي حــــال أي مخالفــــة أو خــــرق مــــن قبــــل الغيــــر لحقــــوق الملكيــــة الفكريــــة الخاصــــة بــــك أو خــــرق لحقــــوق  -2
الملكيـــــة الفكريـــــة أو حقـــــوق الملكيـــــة للغيـــــر يرجـــــى إعلامنـــــا عـــــن طريـــــق نمـــــوذج الاتصـــــال المباشـــــر أو 

-Info@program)اوي وقضــــــــايا الاحتيــــــــال والإزعــــــــاج ــــــــــبمراســــــــلتنا علــــــــى البريــــــــد الخــــــــاص للشك
planet.com). 
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o  قابلية التجزئة:  

ــا  ــروط الخدمــــة لاغيــ ــود شــ ــد مــــن بنــ ــر أي بنــ ــاو إذا اعتبــ ــر قابــــل للتنفيــ ــانوني أو غيــ ــر قــ ــروط ف ذغيــ ــة شــ تطبيــــق بقيــ
  ”كوكب البرمجيات ” سارية المفعول ونافذة بينك وبين   وتعتبر  الخدمة

o  تعديل شروط الخدمة  :  

ــن  ــرط مــ ــطب أي شــ ــديل أو شــ ــر وتعــ ــديرها بتغييــ ــا لتقــ ــرى ووفقــ ــرة لأخــ ــن فتــ ــوم مــ ــات” أن تقــ ــب البرمجيــ ـــ “كوكــ لــ
ــة ــة الحاليــ ــروط الخدمــ ــة شــ ــدمات المقدمــ ــيس الخــ ــال. ولــ ــي الحــ ــذة فــ ــتكون نافــ ــرات ســ ــديلات أو التغييــ ــذه التعــ . هــ

كوكـــــب البرمجيـــــات” “لـــــذلك فـــــإن “كوكـــــب البرمجيـــــات” تحـــــث مســـــتخدميها استشـــــارة ومراجعـــــة شـــــروط خدمـــــة 
ــد  ــرى عنــ ــة أخــ ــروط خدمــ ــعا لشــ ــون خاضــ ــا أن تكــ ــن أيضــ ــوص. يمكــ ــذا الخصــ ــاتهم بهــ ــديث معلومــ ــة لتحــ ــورة دوريــ بصــ

متثــــال لشــــروط خاصــــة بـــــ “كوكــــب البرمجيــــات” وأنــــك توافــــق علــــى الإدخولــــك واســــتعمالك لخــــدمات منضــــمة لتلــــك ال
ــذه ــافية هـ ــة الإضـ ــل الإ . الخدمـ ــكل كامـ ــة تشـ ــة الحاليـ ــروط الخدمـ ــا : شـ ــة بمجملهـ ــين الاتفاقيـ ــك وبـ ــاق بينـ ــب “تفـ كوكـ

البرمجيــــات” فيمــــا يتعلــــق بهــــذه المســــألة ويلغــــي جميــــع العــــروض أو أي اتفاقيــــة أخــــرى كتابيــــة بغيــــر بريــــد “كوكــــب 
كوكــــب البرمجيــــات”. إتبــــاع هــــذه الشــــروط وضــــمان عــــدم “المعتمــــد كانــــت أو شــــفهية بينــــك وبــــين  البرمجيــــات”

مخالفتهــــا يضــــمن لــــك ســــلامة موقعــــك مــــن أي ضــــرر , وفــــي حــــال مخالفــــة الشــــروط الســــابقة ســــوف يــــتم إيقــــاف 
ــاه  ــؤولية تجــ ــات أي مســ ــب البرمجيــ ــل كوكــ ــن تتحمــ ــة , ولــ ــالغ مدفوعــ ــأي مبــ ــة بــ ــل المطالبــ ــق للعميــ ــاب ولا يحــ الحســ

  كذل


